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ナ

イ

ト

サ

ー

ビ

ス

に

つ

い

て

職

務

は

、

二

十

一

時

三

十

分

か

ら

日

中

の

業

務

担

当

者

か

ら

引

続

ぎ

、

翌

朝

八

時

三

十

分

ま

で

、

さ

わ

や

か

愛

知

事

務

所

を

拠

点

に

電

話

で

の

対

応

・

出

動

介

護

等

の

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

し

ま

す

。



（

事

例

そ

の

一

）

精

神

疾

患

を

患

わ

れ

て

早

朝

四

時

頃

。

「

リ

リ

ー

、

リ

リ

ー

ン

」

ヘ

ル

パ

ー

「

さ

わ

や

か

愛

知

で

す

。

ど

う

か

な

さ

い

ま

し

た

か

。

」

し

ば

ら

く

応

答

は

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

「

ど

う

か

な

さ

い

ま

し

た

か

。

電

話

の

声

、

聞

こ

え

て

い

ま

す

か

」

す

る

と

、

男

性

の

暗

く

低

い

声

で

、

「

今

、

何

時

で

す

か

？

。

分

か

ら

な

い

も

ん

で

・

・

・

・

」

少

し

声

が

震

え

て

い

た

よ

う

に

聞

こ

え

ま

し

た

。

時

間

を

お

伝

え

す

る

と

「

そ

う

か

ね

・

・

・

今

時

間

が

わ

か

ら

な

く

な

っ

た

も

ん

で

ね

。

あ

り

が

と

う

。

」

と

電

話

を

切

ら

れ

ま

し

た

。

時

間

を

お

伝

え

し

た

後

は

、

声

の

ト

ー

ン

が

少

し

明

る

く

な

っ

た

よ

う

に

感

じ

ま

し

た

。

私

は

、

電

話

を

切

ら

れ

た

直

後

「

こ

ん

な

早

い

時

間

で

な

く

て

も

明

日

の

早

朝

で

も

…

」

、

と

い

う

思

い

が

頭

を

よ

ぎ

り

ま

し

た

。

し

か

し

、

痛

い

ゆ

え

に

深

夜

で

あ

っ

て

も

、

今

、

何

時

な

の

か

を

思

い

続

け

る

こ

と

は

と

て

も

不

安

な

こ

と

、

早

々

に

電

話

を

か

け

会

話

を

通

し

て

時

間

が

分

か

っ

た

こ

と

で

、

気

持

ち

が

楽

に

な

り

「

あ

り

が

と

う

」

と

お

っ

し

ゃ

っ

た

の

だ

と

思

い

ま

す

。

深

夜

の

一

本

の

電

話

が

安

心

感

・

安

堵

感

を

抱

い

て

頂

け

る

役

割

を

担

っ

て

い

る

こ

と

に

気

づ

き

ま

し

た

。

（

事

例

そ

の

二

）

車

椅

子

利

用

者

「

リ

リ

ー

ン

、

リ

リ

ー

ン

」

ヘ

ル

パ

ー

「

さ

わ

や

か

愛

知

で

す

。

ど

う

か

な

さ

い

ま

し

た

か

。

」

利

用

者

様

「

ベ

ッ

ド

か

ら

落

ち

て

、

お

し

っ

こ

を

し

て

し

ま

い

ま

し

た

。

来

て

く

れ

。

」

酔

っ

て

お

ら

れ

ろ

の

か

、

呂

律

が

少

し

回

ら

な

い

声

で

し

た

。

出

動

を

急

ぎ

、

到

着

時

に

目

の

あ

た

り

に

し

た

光

景

は

、

床

に

倒

れ

、

動

く

こ

と

が

で

き

ず

、

寒

さ

で

唇

は

青

く

震

え

て

い

る

ご

利

用

者

様

で

し

た

。

衣

服

は

尿

で

ビ

シ

ョ

ビ

シ

ョ

に

濡

れ

、

冷

た

く

寒

い

の

で

着

替

え

を

急

ぎ

ま

し

た

。

そ

の

後

、

ベ

ッ

ド

に

移

そ

う

と

し

て

も

利

用

者

は

大

柄

の

方

で

私

ど

も

二

人

の

力

で

も

到

底

及

び

ま

せ

ん

で

し

た

。

ご

利

用

者

様

に

ベ

ッ

ド

に

上

が

っ

て

頂

く

為

に

、

「

で

き

る

だ

け

力

を

貸

し

て

く

だ

さ

い

ね

」

と

お

願

い

す

る

と

不

自

由

な

体

で

、

力

い

っ

ぱ

い

力

を

振

り

絞

り

少

し

で

も

力

に

な

ろ

う

と

す

る

気

力

が

伝

わ

っ

て

き

ま

し

た

。

そ

の

結

果

、

三

人

で

力

を

合

わ

せ

た

共

同

作

業

と

な

り

ま

し

た

。

以

前

は

、

短

気

な

性

格

の

ご

利

用

者

様

と

思

っ

て

お

り

ま

し

た

が

、

そ

れ

と

は

全

く

異

な

り

、

笑

み

を

浮

か

な

せ

な

が

ら

、

安

心

さ

れ

た

表

情

で

「

あ

り

が

と

う

、

あ

り

が

と

う

」

と

繰

り

返

さ

れ

て

い

ま

し

た

。

私

は

こ

の

出

動

の

際

に

、

「

こ

の

サ

ー

ビ

ス

が

な

か

っ

た

ら

、

こ

の

ご

利

用

者

様

は

・

・

・

・

・

。

」

と

頭

を

よ

ぎ

り

ま

し

た

。

ナ

イ

ト

サ

ー

ビ

ス

を

必

要

と

さ

れ

て

お

ら

れ

る

方

の

対

応

に

携

わ

っ

て

い

る

こ

と

に

誇

り

を

感

じ

ま

し

た

。



（

事

例

そ

の

三

）

認

知

症

の

老

夫

婦

二

人

暮

ら

し

「

リ

リ

ー

、

リ

リ

ー

ン

」

ヘ

ル

パ

ー

「

さ

わ

や

か

愛

知

で

す

。

ど

う

か

な

さ

い

ま

し

た

か

。

」

電

話

口

の

方

は

、

「

私

は

横

浜

に

い

ま

す

。

九

十

歳

に

な

る

父

か

ら

認

知

症

の

母

が

大

便

を

漏

ら

し

、

ど

う

し

て

い

い

の

か

分

か

ら

な

い

と

電

話

が

あ

っ

た

の

で

家

に

訪

ね

て

も

ら

え

ま

せ

ん

か

」

と

話

さ

れ

ま

し

た

。

ナ

イ

ト

サ

ー

ビ

ス

の

ご

登

録

者

で

は

な

い

と

い

う

理

由

か

ら

、

出

動

を

迷

い

ま

し

た

。

し

か

し

、

誰

も

手

を

差

し

伸

べ

る

当

て

が

な

い

ケ

ー

ス

と

し

て

出

動

い

た

し

ま

し

た

。

幾

度

も

電

話

で

連

絡

を

取

り

合

い

、

や

っ

と

の

思

い

で

依

頼

人

の

御

両

親

の

ご

自

宅

近

く

。

深

夜

三

時

、

そ

の

中

で

歩

く

こ

と

も

ま

ま

な

ら

な

い

お

じ

い

様

が

、

肌

着

一

枚

で

ト

ボ

ト

ボ

と

道

路

へ

出

て

、

私

達

を

自

宅

へ

と

導

い

て

く

だ

さ

い

ま

し

た

。

部

屋

に

は

大

便

が

あ

ち

ら

こ

ち

ら

に

排

泄

さ

れ

て

お

り

、

そ

れ

を

身

体

中

に

ク

リ

ー

ム

の

よ

う

に

こ

ね

り

つ

け

て

お

ら

れ

ま

し

た

。

着

替

え

を

済

ま

せ

、

大

便

を

片

付

け

て

帰

る

身

支

度

を

し

て

い

る

と

、

「

あ

り

が

と

う

。

あ

り

が

と

う

」

と

繰

り

返

さ

れ

、

目

か

ら

涙

が

潤

ん

で

お

ら

れ

ま

し

た

。

そ

の

言

葉

は

し

ば

ら

く

私

の

耳

か

ら

離

れ

る

こ

と

は

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

少

な

い

経

験

の

中

か

ら

事

例

を

挙

げ

ご

紹

介

を

さ

せ

て

頂

き

ま

し

た

が

、

他

に

も

多

く

の

介

護

・

支

援

活

動

を

し

て

い

ま

す

。

ナ

イ

ト

サ

ー

ビ

ス

を

必

要

と

さ

れ

る

方

の

緊

急

隊

と

し

て

「

あ

り

が

と

う

」

と

微

笑

み

を

糧

に

、

努

め

て

ま

い

り

た

い

と

思

っ

て

お

り

ま

す

。


