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「 ヒ ヤ リ ハ ッ ト 報 告 を 徹 底 し ま し ょ う ！ 」 

理事長 川上里美 
日頃はさわやか愛知の活動にご支援・ご協力してくださいましてありがとうございます。 

さわやか愛知は団体設立当初から、大きな事故やトラブルもなく今まで活動を続けてくることができました。 

これはケアワーカー（さわやか愛知の特別な呼び方）の最善の注意と利用者様およびご家族による ご協力の賜物だと 

感謝しております。本当にありがとうございます。 

しかしながら、事故はいつ起こるかわかりません。設立当初から比べると、利用者様の高齢化や重度の方のお手伝い 

をさせて頂くことが多くなり、活動の内容も複雑多岐になってまいりました。今後も今まで通り１つずつヒヤリハット 

の報告事例を大切に対応してまいりたいと思っております。 

今回の内容は 10 月 26 日(金)＜午後・夜間 2 回実施＞の「ケアワーカー全体会」の内容も踏まえ紙面をお借りしまし 

てケアワーカーさん向きに記述することをご了承ください。 
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ホームヘルパー実務ハンドブック 

＜日本医療企画＞より事例抜粋 

登場人物 

Ａさん（利用者・脳梗塞の為に寝たきり・独居 

会話は困難だがコミュニケーションは可能） 

Ｂさん（先輩ヘルパー） 

Ｃさん（新人ヘルパー） 

新人ヘルパーＣさんが、初めてＡさん宅に入る日 

先輩ヘルパーＢさんに 「食事はきざみでね。」と言われ、 

Ｃさんはきざみ食をつくり食事介助をしました。 

間もなく、Ａさんがひどくむせこみだしたため、 

Ｃさんは慌ててタッピングをし、大事にはいたり 

ませんでした・・・。 

★ 問題点を考えてみましょう ★ 

左記の情報だけでは正確な原因は読み取れませんね。 

・サービス提供責任者からの情報・指示の有無？ 

・Ａさんの身体・精神状態の把握はできていたか？ 

・刻み食？とろみ食？どちらが適切だったのか？ 

・誤嚥、むせの有無 ・食時中の姿勢 ・介助方法 

・医師・看護師の指示書の確認 

・Ｃさんは訪問の目的を適切に把握していたか？ 

・Ｃさんはきざみ食調理と食事介助を理解していたか？ 

上記以外にも様々な原因が考えられます。どんな小さな 

ことでも＜ヒヤリハット報告＞を集めて危険回避対策 

と情報共有を徹底しましょう。 

利用者様・スタッフ全員の笑顔が途切れないように！ 

皆さんのご協力をお願いします。 
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