
あけまして

おめでとうございます 

今年も皆さんの支え合いで 

ゆとりある生活を築いていきましょう 

平成２３年元旦 

理事長 川上里美 

新しい年が始まり、寒さ本番の季節を迎えています。寒い季節ケアワーカーさんの活動も大変 

な時期です。冬将軍到来で、1 月 16、17 日、大府市にも大雪が降り、17（月）の朝は名古屋 

南部地方で７ｃｍの積雪があったと気象台の発表がありました。 

一面の銀世界、雪景色を楽しむ間もなく、どうやって活動に行こうかなと、多くのケアワーカー 

さんが思われたことでしょう。 

16、17 日の２日間さわやか愛知の事務所にも多くの問い合わせ電話が入りました。 

電話対応で大混乱状態、一部”電話がなかなかつながらなかった“とお叱りの言葉もいただきま 

した。皆様には大変ご迷惑をお掛けした事、ここでお詫び申し上げます。雪道に慣れない多くの 

ケアワーカーさんも、何とかご利用者様のお宅に訪問しようと色々と努力をしていただきまし 

た。 「１時間以上かかって歩いて訪問しました。」「ゆっくり安全運転のため早く自宅を出ました。」 

「スタットレス装備してるから大丈夫です。」などの連絡をいただいています。 

雪のため訪問できなかった、また訪問時間を変更していただいた、一部のご利用者様には大変 

ご迷惑をお掛けしましたことをお詫び申し上げます。そして、ケアワーカーの安全に配慮してく 

ださったご利用者様のたくさんのやさしいお言葉に感謝申し上げます。 

私たち介護者は、寒さに弱いご高齢の方、障がいを持った方に関わる仕事です。介護職のプロ 

としての適切な判断が求められます。 

困難を抱えたご利用者様の生活と安全を守ることが使命です。と同時にケアワーカーさん自身 

を守ることも心がけていただきたいと思います。 

インフルエンザ流行の季節にもなってきました。感染予防と体調管理には十分注意して活動を 

お願いします。 

今年も、さわやか愛知の活動にご理解、ご協力をお願い申し上げます。 

ヘルパーステーション 管理責任者 菊池勝子 

特定非営利活動法人 福祉サポートセンター 
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